Lze si pronajmout vice nez jeden viiz na osobu?
Ano, pokud to vase ekonomické podminky dovoli, radi Vam nabidneme pronajem
vice vozidel.

Co konkrétné znamena najezd 40 tisic km za 2 roky? Mohu jeden rok najet 15
tisic a druhy rok 25 tisic kilometru, prestoze limit je 20 tisic kilometri na rok?
Kilometry se sc€itaji. Pokud je smlouva na 2 roky, muzete tedy najet celkem 40 000
km. Dale existuje tolerance 1% navic k povolenym km. Za pfejeté kilometry nad
tento uvedeny ramec uhradite po ukonCeni smlouvy dle sazby za 1 km podle
konkrétniho modelu.

Mize s mym vozem jezdit rodinny prislusnik nebo ho mohu zapuj€it cizi
osobé?
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Automotive, pfipadné na vlastni riziko klienta.

Kdy zaplatim prvni a dalSi splatky?

Prvni, pomérnou fakturu obdrzi klient do 10 pracovnich dnl od pfevzeti vozu na
adresu trvalého bydlisté (pokud neni ve smluvni dokumentaci uvedena adresa jina).
Dalsi faktury za pronajem se vystavuji vzdy k 1. dni v mésici. Splatnost se nastavuje
individualné kazdy mésic na cca 14 dnu — v zavislosti na tom, jak vychazi vikendy,
aby klient mél dostatek ¢asu na zaplaceni. Posledni faktura bude vystavena za cely
mésic. NejlepsSi feSeni je si nastavit trvalé platby k 10. dni v mésici. Pokud klient
vraci vaz v pribéhu mésice, nikoliv na konci, bude mu rozdil v nagjemném
dobropisovan.

Lze si na viiz dodate¢né namontovat napr. tazné zarizeni?
Ano, se souhlasem ALD Automotive. Tzn. klient pozada ALD Automotive o
provedeni zmény na vozidle a ALD Automotive vystavuje souhlas a zasila VTP.

Jak budou hrazeny pokuty za dopravni prestupky?

Pokuty jsou zahrnuty do mési¢ni fakturace, kde v pfipadé, Ze spole€nost ALD
Automotive uhradila za klienta pokutu, pozaduje jeji uhrazeni v ramci fakturace.
VEetné administrativniho poplatku za zpracovani ve vysi 150 K¢.

Co se stane v pripadé dopravni nehody? Mam narok na nahradni vaz?

Pokud mate produkt RELAX PLUS, tak mate narok na nahradni vozidlo a to po dobu
4 dnG bezplatné. Urgité doporuujeme vyhnout se tzv. loveim nehod. Reste nehodu
pres asistencni sluzbu ALD Automotive, nebo asisten¢ni sluzbu znacky, pfipadné pres
dealera, u kterého jste vozidlo koupili.

Jak mam postupovat v pripadé pojistné udalosti?

V pfipadé programu RELAX feSi najemce pojistnou udalost a likvidaci Skod pfimo s
pojistovnou.

V pfipadé programu RELAX PLUS najemce komunikuje vyhradné s ALD
Automotive, ktera za néj pojistnou udalost vyfizuje. Vzdy je potfeba pojistnou
udalost fadné nahlasit. Doporu€ujeme k pojistné udalosti vzdy volat policii.



Kam jezdit na garanéni prohlidku?

Garanc¢ni prohlidka musi probéhnout v autorizovaném servisu znacky. Schizku si
muzete domluvit se svym prodejcem. Konkrétni servisni mista jsou uvedeny v
dokumentech, které klient obdrzi pfi podpisu smlouvy.

Kam jezdit do pneuservisu?

V pfipadé produktu RELAX PLUS je tfeba vyuzivat doporucené servisy ALD
Automotive, jejichz seznam obdrzite pfi podpisu smlouvy.

V pfipadé produktu RELAX je pouze na Vas, jaky pneuservis zvolite. Doporuujeme
Vam kontaktovat Vaseho prodejce.

Potrebuji jet s autem do servisu, jak mam postupovat?

Objednejte se do autorizovaného servisu CITROEN. Kazda oprava podléha
schvalovani zaméstnance ALD Automotive. To probiha automaticky bez zasahu
klienta.

Jaké jsou dodaci lhuty nabizenych voza?
Pro aktualni informace kontaktujte Vaseho nejbliz§iho dealera znacky.

Pfi vraceni vozu je tireba vratit s vozem také pneumatiky?

Pokud jste si zvolili program RELAX PLUS tak ano, s vozem vracite i pneumatiky,
které jste v pribéhu trvani smlouvy dostal. Vuz vracite na letnich pneumatikach (v
pfipadé, Ze je vz vracen v letnich mésicich) anebo na zimnich pneumatikach (v
pfipadé, Ze je vuz vracen v zimnich mésicich).

Pokud jste zvolili program RELAX vracite auto na pneumatikach dané sezony tzn. v
pfipadé, ze je letni sezbéna, vracite viz na letnich pneumatikach nebo v pfipad, ze je
zimni sezéna vracite viz na zimnich pneumatikach a letni Vam zustavaiji.

Co se stane, pokud mi viiz bude odcizen?

V0z je smluvné pojistén proti odcizeni. Tzn. v pfipadé odcizeni vozidla se smlouva
pfed€asné ukonci z duvodu odcizeni pfedmétu leasingu. Vystavi se kalkulace na
pfedCasné ukoncCeni a ta je kryta pojistnym pIlnénim od pojistovny. V pfipadé, ze

v pribéhu platnosti smlouvy vznikly zavazky, které pojistovna neplni, jejich uhrada
bude poZadovana po klientovi.

Kdo ma v drzeni velky technicky prukaz?
Velky technicky prukaz je po celou dobu trvani smlouvy v ischové u ALD
Automotive. V pfipadé potifeby je moznost jeho zapujceni.

Co mam délat v pripadé potieby opravy vozu v zahranici?

| s touto moznosti je u produktu RELAX PLUS pocitano. ALD ma tzv. asistencni
sluzbu. Jeji telefonni Cislo je uvedeno v dokumentech, které klient obdrzi pfi prevzeti
vozidla. Tato asistenéni sluzba za klienta nehodu vyfeSi a poskytne mu nahradni
vozidlo.

V pfipadé, Ze klient vyuzil produkt RELAX, je potfeba feSit nehodu s asistencni
sluzbou znacky vozidla.

Jaky je postup pri opravé vozu?

Nejlepsi feSeni je navstivit dealera, u kterého jste vozidlo zakoupil, eventuelné jiného
autorizovaného dealera znacky.
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Kam se vraci viiz po skonéeni pronajmu?

e Uz se vraci do sidla ALD Automotive na adresu U stavoservisu 527/1, 108 00
Praha 10.

e Nebo se mlzete dohodnout na vraceni vozu v misté Vaseho bydlisté. Tuto
skuteCnost je vSak pofeba s pfedstihem oznamit do ALD Automotive. Z ALD
Automotive obdrzite kalkulaci nakladi na pfedani vozidla v pozadovaném
misté. Naklady pokryvaji cestu vozidla do sidla ALD Automotive. Toto plati v
pfipadé, Ze prodavajici dealer nepozZaduje odkoupeni vozidla od ALD
Automotive.

e Pokud dealer pozaduje odkoupeni vozidla, tak odevzdavate vozidlo u dealera.

Mohu smlouvu ukongéit drive pred vyprsenim jeji platnosti a vliz vratit?

Jedna se o pfedCasné ukonCeni smlouvy a v tom pfipadé musite zaslat Zadost na
rekalkulace@aldautomotive.com. Zadost by méla obsahovat jméno a pFijmeni
Zadatele, Cislo leasingové smlouvy, datum ukonceni a stav tachometru k tomuto datu
(ukonCeni je mozné vzdy k poslednimu dni v mésici - klient by mél proto zadost zaslat
nejpozdéji do 15 dne v mésici, pokud poZzaduje ukoneni v daném meésici). Oddéleni
rekalkulaci za$le klientovi do 10 pracovnich dnu od doru€eni zadosti navrh, za jakych
finanénich podminek je mozno smlouvu ukongit.

Mohu si vliz po skonéeni pronajmu odkoupit?

Vuz si na konci najmu klient napfimo nemuze odkoupit. Nicméné je mozné se
dohodnout s prodavajicim dealerem, aby za né&j viiz odkoupil on a nasledné se
dohodnout na dalSim postupu.
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